NARVA LINNAVALITSUS

Narva Linnavolikogu
narvavk(@narva.ee

Teie 29.08.2025 nr 1.2-20/8915
Meie 12.09.2025 nr 2.1-23/8915-1

Vastus Narva Linnavolikogu liikme Natalia Umarova 28.08.2025 arupérimisele

1.

Avaliku teabe seaduse § 35 sétestab teabe, mis tuleb tunnistada asutusesiseseks kasutamiseks.
Sellise teabe asutusesiseseks kasutamiseks tunnistamine on kohustuslik. Praegusel juhul on
selleks asutuseks Narva Linna Sotsiaalabiamet, mitte ilmselt Narva linn laiemas méttes. AvTS
§ 351g 1 p 11 kohaselt kuulub sellise teabe hulka teave, mis sisaldab eriliiki isikuandmeid
(need on tervise, sotsiaalabi jms analoogilise kohta); p 12 teabe, mis sisaldab isikuandmeid,
kui sellisele teabele juurdepésisu v&imaldamine kahjustaks oluliselt andmesubjekti eraelu
puutumatust; p 14 teabe sotsiaalabi vi sotsiaalteenuste osutamise taotlemise kohta. Volikogu
saadikule sellise teabe edastamine on eriliiki andmete avalikustamine.

Narva Linna Sotsiaalabiamet otsustab teenuse vajaduse iildjuhul taotluse alusel vdi
abivajaduse ilmnemisel. Abivajaduse viljaselgitamisel l3htutakse terviklikust lihenemisest
isiku abivajadusele, vottes arvesse tema toimetulekut ja ithiskonnaelus osalemist mdjutavaid
asjaolusid, sealhulgas: isiku personaalse tegevusvdimega seonduvaid asjaolusid, samuti isiku
tuiisilise ja sotsiaalse elukeskkonnaga seonduvaid asjaolusid. Abivajadusest teada saamisel
selgitatakse vilja teenuse andmise vajadus ja ulatus. Abivajaduse tuvastamisel selgitatakse

vélja isikule sobivaimat abi, mis toetab abivajaja iseseisvat toimetulekut ning suutlikkust
korraldada iseseisvalt oma elu.

Koduteenuse osutamisel abistatakse iihiselamus elavat isikut toimingutes, mida isik

tervislikust seisundist, tegevusvéimest voi elukeskkonnast tulenevatel pShjustel ei suuda
sooritada kdrvalabita, kuid mis on vajalikud kodustes tingimustes elamiseks. Koduteenused
sisaldavad koduabi ja isikuabi.

Koduabi v6ib sisaldada jargmised teenuseid: toiduainete ja majapidamistarvete toomine,
Narva Sotsiaaltokeskuse kddgist valmistoidu koju toomine, abistamine toidu valmistamisel,
terviseabi korraldamine, eluruumi koristamine, riiete ja voodipesu hooldus, abistamine
asjaajamisel, abistamine kommunaal- ja muude maksete tasumisel.

Isikuabiteenus: abistamine pesemisel ja hiigieeniprotseduuride sooritamisel, abistamine
riietumisel, abistamine s66misel, abistamine liikumisel eluruumis (abivahendi kasutamisega).
Koiki sotsiaalteenuseid osutatakse hinnatud abivajadusest ldhtuvalt ja abivajava isiku
ndusolekul.

Eluruumile esitatavate nduete tiitmise eest vastutab ruumide haldaja.
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3. Narva linna tihiselamutes elab 25 Kklienti, kellele osutatakse sotsiaalteenuseid nende
toimetuleku tagamiseks. Teenuse osutamiseks s6lmib Narva Sotsiaaltdkeskus teenuse saajaga
teenuse osutamise lepingu ldhtudes abivajaduse hindamisest. Lepingu lahutamatu osa on
hooldusplaan. Koduteenust osutatakse vastavalt isiku personaalsele hooldusplaanile.
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